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േ)ഷകൻ
             �ഷറി ഡയറ�ർ
സ.ീകർ/ാവ് 
             എ1ാ ജി1ാ/സബ് �ഷറി ഓഫീസർമാർ6ം
സർ,
വിഷയം: �ഷറി േസവി7സ് ബാ8്-േജായി9് അ;ൗ=് (E/S) ഉടമകൾ;് tsbonline

സൗകരMം ലഭMമാ6Oത്-സംബPിQ്.
 
                
           വിഷയ/ിേല;്  RS  Tണി6U. �ഷറി േസവി7സ് ബാ8 ്േജായി9്
(E/S) അ;ൗ=്  ഉടമകൾ;് tsbonline transaction നടXവാYZ സൗകരMം
$നഃ\ാപി^െവ8ി`ം േനരെ/ ടി സൗകരMം ലഭിQി!O ചില അ;ൗ=്
ഉടമകൾ;് നിലവിൽ tsbonline ആdിേ;ഷൻ eേഖന ഫ=് �ാൻgർ െചhവാൻ
സാധി6Oി1ാെയUZ പരാതി ലഭി6കj=ായി.  )kത വിഷയം
പരിേശാധിQതിൽ നിUം ടി അ;ൗmകnെട oാ�സ് "Normal" എO് സിo/ിൽ
േചർ;ാ/തിനാ`ം Drawing Mode "E/S" എO് േരഖെxy/ാ/തിനാ`മാണ്
ഫ=് �ാൻgർ െചhവാൻ കഴിയാെത വOത്. അതിനാൽ tsbonline-ൽ േലാഗിൻ
െച|േശഷം ഫ=് �ാൻgർ െചhവാൻ സാധി6Oി1ാെയUZ പരാതി
ലഭി6കയാെണ8ിൽ )kത അ;ൗ=ിെ9 മാoർ പരിേശാധിQ് േമൽ }ചിxിQ
)കാരം �ഷറി തല/ിൽ തെO പരിഹാരം കാേണ=താണ്.                        

       �ടാെത, tsbonline ആdിേ;ഷനിൽ login credentials ലഭിQി�ി1ാ/ (രജിoർ
െച|ി�ി1ാ/) േജായി9് (E/S) അ;ൗ=്  ഉടമ ടി ആdിേ;ഷനിൽ രജിoർ
െചhേ�ാൾ Primary Account holder-6ം Secondary Account holder-6ം  OTP
ലഭി6Oതാണ്.  Secondary Account holder  തനി;് ലഭിQ "OTP" Primary Account
holder-;് നൽ�കjം ആയത് നൽകി രജിoർ െചhേ�ാൾ tsbonline
ആdിേ;ഷനിൽ രജിoർ െചhവാYZ നടപടി�മ�ൾ �ർ/ീകരി6വാൻ
കഴിjO�മാണ് എO വിവരം അ;ൗ=് ഉടമകെള അറിയിേ;=താണ്.        
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